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KAYTTOOHJE

Konsultointipalveluja koskevat erityisehdot (JIT 2015 — Konsultointi) on tarkoitettu kdytettévaksi
konsultointi- ja asiantuntijapalveluissa. Niité ei ole tarkoitettu kaytettdviksi henkiloston vuokraamiseen.
Henkildston vuokraamisella tarkoitetaan sitd, ettd toimittajan palveluksessa oleva henkil6 tydskentelee
tilaajan tyonjohdon alaisena tilaajan tiloissa. Henkilostovuokraukseen voidaan soveltaa esim. JYSE 2014
Palvelut -ehtoja.

Konsultointipalvelua koskevassa sopimuksessa yksiloiddan hankinnan kohde ja sovitaan toimintatavoista.
Tilaaja pédttdd konsultoinnin tulosten julkisuudesta konsultoinnin kuluessa ja sen jédlkeen. Tilaajaa sitovat
mm. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) ja Hallintolaki (434/2003).

Yleensa konsultointipalvelussa sovitaan toimittajan kanssa toimeksiannosta, jonka perusteella syntyy tietty
yksildity lopputulos kuten raportti tai suunnitelma, jonka tilaaja tarkastaa. Toisaalta nédité ehtoja voidaan
my0s kayttdd tilanteessa, jossa konsultointi késittdd konsultointia ja tilaajan neuvontaa ilman, etti
konsultoinnista syntyisi erikseen hyvéksytettdvad lopputulosta. Téll6in ei synny erikseen luovutettavia
lopputuloksia, jotka tilaaja tarkastaisi.

Konsultointipalvelua koskevassa sopimuksessa on erityistd huomiota kiinnitettava tuloksia koskeviin
oikeuksiin, koska konsultointitoimeksiannot vaihtelevat erittdin paljon. Ndiden ehtojen mukaan tilaajalle
siirtyy hyvin laajat, avoimet oikeudet, jotka sallivat tilaajan muokata tyon tuloksia ja edelleen luovuttaa tyon
tulokset my0s kolmansille tdysin vapaasti. Talld mahdollistetaan tyon tulosten hyddyntdminen uudelleen
my06s muissa kuin hankintasopimuksen tarkoittamassa kéyttotarkoituksessa. Toisaalta toimittajalle jaa
oikeuksien haltijana my6s mahdollisuus hyodyntda tuloksia omassa toiminnassaan.

Jos toimittaja kasittelee henkilotietoja tilaajan lukuun, sopimukseen suositellaan liitettdviksi ndiden ehtojen
lisédksi JIT 2015 — Erityisehtoja henkilotietojen kdsittelystd (JIT 2015 — Henkilotiedot).

Naiitd sopimusehtoja ei suositella kaytettédviksi sovellushankinnoissa. Niitd varten ovat liitteet 2, 3 ja 4.

Tamaé kéyttoohje ei ole osa sopimusta.
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1 Soveltaminen

(1) Naiti erityisehtoja konsultointipalveluista noudatetaan silloin, kun julkisen hallinnon hankintayksikot
ostavat méériajaksi, toistaiseksi tai méératyn tehtédvén suorittamista varten konsultointipalveluja, jos néihin
ehtoihin on viitattu sopimuksessa eiké niistd ole joiltakin osin sovittu toisin kirjallisesti.

(2) Naiti erityisehtoja kéytetdén yhdessa julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisten sopimusehtojen kanssa.
Ristiriitatilanteissa ndmaé erityisehdot pétevit vastaavilta kohdin ennen edelld mainittuja julkisen hallinnon
IT-hankintojen yleisid sopimusehtoja.

(3) Konsultointipalvelu voi olla toimeksianto, jonka tuloksena ovat sopimuksessa sovitut lopputulokset.

Konsultointi voi my0s késittdad konsultointia ja tilaajan neuvontaa ilman, ettd konsultoinnista syntyisi
erikseen hyviksytettévia lopputulosta.

2 Mairitelmit

Alla olevien erityisehtojen mééritelmien liséksi noudatetaan JIT 2015 Yleisten ehtojen méiritelmia.
luovutus

palvelun lopputuloksen luovuttaminen tilaajalle tarkastettavaksi
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3 Konsultointipalvelun tuottaminen

(1) Sopimuksessa mééritelldén konsultointipalvelun sisilto, tilaajalle luovutettavat tulokset ja aikataulu.
Sopimuksessa voidaan myds nimeté konsultointipalvelua tuottavat henkilot.

(2) Toimittaja vastaa siité, ettd konsultointipalvelu tuotetaan sopimuksen mukaisesti, huolellisesti ja
ammattitaitoisesti hyvéé konsultointitapaa noudattaen.

(3) Jollei toisin ole sovittu, konsultointipalvelun tuottamisessa kéytetddn toimittajan tydomenetelmia ja
prosesseja, joita toimittaja voi vapaasti muuttaa, jos siitd ei aiheudu lisdkustannuksia tai viivastyst tilaajalle.

(4) Toimittaja kéyttda konsultointipalveluun henkilditd, jotka soveltuvat pitevyydeltiédn ja kokemukseltaan
tehtédviédn. Toimittaja vastaa siité, ettd he ovat tilaajan kdytettdvissé tehtidvén edellyttiméissd madrin. Mikali
sopimuksessa on nimetty henkil6t, jotka toimittavat konsultointipalvelun, toimittajalla ei ole oikeutta vaihtaa
sopimuksessa nimettyja henkilditd kesken sopimuskauden ilman tilaajan suostumusta. Mikéli sopimuksessa
nimetty henkil0 ei toimittajasta riippumattomista syistd ole kéytettévissd konsultointipalvelun toimittamiseen
sopimuksen mukaisesti, on toimittaja velvollinen osoittamaan hénen tilalleen toisen henkilon, jolla on
vastaava pétevyys ja ammattitaito ja jonka tilaaja hyvéksyy. Tilaaja ei saa evétd hyvéksyntdinsd ilman
pitevad syytd. Toimittajalla ei ole oikeutta veloittaa henkildvaihdosta ja perehdyttdmisestéd aiheutuvia
kustannuksia.

(5) Toimittaja sitoutuu tilaajan vaatimuksesta vaihtamaan viivytyksettd ja veloituksetta henkilon, joka ei
tilaajan perustellun nikemyksen mukaan ole sopiva kyseiseen tehtévédn. Jos toimittaja ei kykene
osoittamaan tilaajan kayttoon timan hyviksyméaa henkil6a, tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus
toimittamatta olevan tyon osalta.

(6) Toimittaja vastaa siitd, ettd kaikki konsultointipalvelua toimittavat henkilot ovat sitoutuneet sopimuksen
mukaiseen luottamuksellisuuteen. Konsultointipalvelua toimittavan henkildston kayttd ja mahdollinen
tyoskentely tilaajan tiloissa tulee aina olla tilaajan turvallisuus- ja tietosuojaohjeiden seki yleisten kaytosté
koskevien ohjeiden ja muiden tilaajan kohtuullisten ohjeiden ja méérdysten mukaista. Tilaaja ilmoittaa
etukidteen kaikista téllaisista toimittajan henkiloston noudatettavista menettelytapavelvoitteista toimittajalle.

(7) Jos toimittaja kayttdé palvelun tuottamisessa ulkomaalaislaissa tarkoitettuja kolmannen maan kansalaisia,
toimittaja vastaa siitd, ettd kyseessa olevilla henkil6illd on ulkomaalaislaissa tarkoitettu tyontekijan
oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava asiakirja.

(8) Toimittajan tulee antaa tilaajalle tietoja tehtévin edistymisesté tai tehdyistd tydtunneista kirjallisesti

sovituin viliajoin sopimuksessa médritellylla tavalla. Ellei muuta ole sovittu, toimittajan on annettava tiedot
vahintdin kerran kuukaudessa ja loppuraportin luovuttamisen yhteydessé.

4 Tilaajan velvoitteet ja vastuut

(1) Tilaaja antaa toimittajalle riittavét ja oikeat tiedot konsultointipalvelua varten sovitussa muodossa ja
sovitun aikataulun mukaisesti.

(2) Tilaaja vastaa toimittajalle antamistaan tiedoista, ohjeista ja maérayksista.

5 Yhteiset velvoitteet

(1) Molemmat sopijapuolet varaavat omalta osaltaan tarpeelliset tydtilat ja vélineet toimeksiannon
suorittamista varten.

2/4



JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta

(2) Kumpikin sopijapuoli vastaa siitd, ettd se tekee konsultointityon toteuttamiseksi tarvittavat paétokset
viivytyksetta.

(3) Sopijapuolilla on velvollisuus myotivaikuttaa konsultointipalvelun toteuttamiseen sellaisissa yhteyksissa,
jotka ovat sopijapuolen méadrdttavissa tai hallinnassa.

6 Oikeudet

(1) Toimeksiannon lopputuloksena syntyvien asiakirjojen ja muiden tulosten tekijdn- ja immateriaalioikeudet
kuuluvat toimittajalle, jollei toisin ole sovittu. Toimittajan tekijanoikeuden, muun immateriaalioikeuden ja
litkesalaisuuden rajoittamatta tilaajalla on peruuttamaton, rojaltivapaa, alueellisesti rajoittamaton ja
muutoinkin vapaa kaytto-, kopiointi-, muokkaus- ja levitysoikeus asiakirjoihin ja muihin tuloksiin
muokkaamattomana ja muokattuna rajoittamattoman ajan. Tilaajan oikeus kattaa kaikki kayttotarkoitukset
sekd nyt tunnetut ettd mahdollisesti tulevaisuudessa syntyvét uudet kdyttotarkoitukset. Tilaajalla on my6ds
oikeus luovuttaa tdimaé oikeus, tai sitd suppeampi oikeus, edelleen.

(2) Tilaajan aineiston omistusoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat tilaajalle tai kolmannelle osapuolelle
eivitka siirry toimittajalle. Toimittajalla on oikeus késitelld tilaajan aineistoa vain sopimuksen téyttdmisen
mukaiseen tarkoitukseen.

(3) Ellei toisin ole sovittu tai lainsddddnndstd muuta johdu, tilaaja péaattdd lopputulosten luovuttamisesta
kolmansille osapuolille.

7 Tyon tulosten hyviksyminen

(1) Toimittaja luovuttaa tilaajalle tyon vili- ja lopputulokset sekd muun sovitun aineiston sopimuksen
mukaisesti.

(2) Elleiviét tilaaja ja toimittaja ole muusta sopineet, tilaaja tarkastaa tyon tulokset ja muun aineiston 15
arkipdivén kuluessa sen luovuttamisesta. Tilaaja ilmoittaa kirjallisesti toimittajalle havaitsemistaan virheisté,
puutteista tai muista poikkeamisista sopimuksen mukaisuudesta 15 arkipdivén kuluessa tyon tuloksen
tosiasiallisesta toimituspéivéstd. Tarkastuksen médrdaikaa pidennetéén silld ajalla, minka tilaaja kohtuudella
tarvitsee toimittajan tekemien virhekorjausten tarkastamiseen ja hyviksymiseen.

(3) Elleivit tilaaja ja toimittaja ole muuta sopineet, vaiheistetussa toimituksessa hyvéksymistarkastukset
tehddén vaiheittain. Tilaaja tarkastaa tyon vélivaiheet seitsemén (7) arkipdivan kuluessa siitd, kun toimittaja
on luovuttanut tyon vélituloksen ja kirjallisesti ilmoittanut, ettéd tarkastus voidaan aloittaa. Vélivaiheen
hyvéksynté ei vapauta toimittajaa vastuusta myShempien vaiheiden tarkastusten aikana esille tulevista
virheisté eiké esti tilaajaa vetoamasta tyon tuloksessa olevaan virheeseen edellyttéen, ettd virhe ei ollut
kohtuudella havaittavissa vilivaiheen tarkastuksessa. Jollei toisin ole sovittu, vdlivaiheen hyvéksyntd on
edellytys seuraavan vaiheen aloittamiselle.

(4) Tilaajan katsotaan hyvaksyneen tyon tuloksen tai vélituloksen, jos tilaaja ei ole tehnyt kirjallista
ilmoitusta edelld mainitussa 15 pdivén méérdajassa taikka vaiheistetun toimituksen osalta seitsemén (7)
arkipdivén méérdajassa. Jos palveluun ei sisélly tyon tulosten luovuttamista, palvelu katsotaan hyvéksytyksi,
jos tilaaja ei tee kirjallista huomautusta 15 arkipéivin kuluessa palvelun tultua loppuun suoritetuksi.

(5) Toimituksessa olevat vihéiset virheet ja puutteet eivit ole este tyon tulosten hyviksymiselle. Toimittaja
on kuitenkin veloituksetta ja ilman aiheetonta viivytystd velvollinen korjaamaan téllaisetkin virheet ja
puutteet.

(6) Kumpikin sopijapuoli vastaa vastaanottotarkastuksen suorittamiseen liittyvistd omista kustannuksistaan.
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8 Viivistyminen

(1) Mikéli sopijapuoli havaitsee viivéstyvansé toimituksessaan tai velvoitteessaan tai pitdd viivéstystd
todennikoisend, sopijapuolen on viivytyksettd kirjallisesti ilmoitettava toiselle sopijapuolelle viivéstyksesté
ja sen vaikutuksesta sopimuksen tiyttdmiseen. Sopijapuolet sopivat tarvittaessa uudesta toimitusajasta.

(2) Jos toimitus viivéstyy toimittajan vastuulla olevasta syysté, toimittaja maksaa tilaajalle sopimussakkoa
jokaiselta alkavalta seitsemén (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla toimittaja ylittdd sopimuksessa
toimitukselle tai sen osalle sovitun méérapdivan. Sakko kultakin edelléd mainitulta ajanjaksolta on 0,5
prosenttia viivéstyneen toimituksen kohteen kauppahinnasta. Sakko on kuitenkin enintéén 7,5 prosenttia
kyseisestd hinnasta. Sakon suuruuteen ei vaikuta viivéstyksen aiheuttaman vahingon suuruus.

(3) Toimittajalla ei ole oikeutta saada sopimussakkoa tilaajan viivistyksesta.

9 Tilaajan aineiston siirto tilaajalle

(1) Silté osin kuin asiantuntijapalvelulla luodaan tietojérjestelmad, tai sen osa, johon liittyy tilaajan
tietoaineiston tallentamista, sitoutuu toimittaja asianmukaisesti ehdottamaan tilaajalle datakuvauksen
tekemisti ja tilaajan aineiston tallentamista tiectoaineiston avoimuusvaatimuksen mukaisesti. Mikali tilaajan
aineisto tallennetaan muulla tavalla, sitoutuu toimittaja konsultointityon aikana ja enintdén vuoden ajan sen
paéttymisestd toimittamaan tilaajalle timén pyynnosta lisétyota datakuvauksen tekemiseen ja tilaajan
aineiston tallentamiseen avoimuusvaatimuksen mukaisesti. Téllaiseen lisdtyohon sovelletaan
konsultointityon aikana sovellettuja tuntiveloitusperusteita, tai jos sellaisia ei ole sovittu, toimittajan
tavanomaista tuntiveloitushinnastoa. Sitoumus kattaa myds tyon avoimuusvaatimuksen mukaisen
datakuvauksen luomisesta.

10 Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

(1) Sopimus on voimassa sopimuksessa sovitun méaérdajan ja kunnes kaikki sopimusvelvoitteet on téytetty.
Sopimus voi olla voimassa my®0s toistaiseksi.

(2) Jollei toisin ole sovittu, tilaaja voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen 2 viikon
irtisanomisajalla ja toimittaja 6 kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on tehtéva kirjallisesti.
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